BASES PROMOCION “GOL TV”

Para acogerse a esta Promocion se debera efectuar una compra de un servicio vacacional, en cualguiera
de las oficinas de la red de ventas de NAUTALIA VIAJES, S.L., entre el 16 de febrero de 2012 y las 21:00
horas del 31 de marzo de 2012, Tendran derecho a recibir un ABONO GRATIS AL CANAL GOL T
HASTA EL 30 JUNIO DE 2012 (En adelante, EL ABONO), previa contratacion y aceptacion de las
Condiciones Particulares y Generales que fije GOL TELEVISION SLU, siempre que se cumplen las
siguientes condiciones:

1.- El cliente debera realizar una compra de un servicio vacacional - crucero o estancia hotelera en costa-
(billetes de avién y tren no incluidos en esta promocién) por importe superior a MIL EUROS (sin incluir
tasas, impuestos, service fee, propinas o visados). El cliente tendra derecho a un Unico abono por reserva.
Para tener derecho a esta promocion se debera haber reservado y pagado el importe que corresponda en
concepto de anticipo por el servicio contratado mas 100 Euros entre el 16 de febrero de 2012 y el 31 de
marzo de 2012.

2.- Una vez realizada la reserva y abonado el importe que corresponda en concepto de anticipo mas 100
Euros, en el plazo de 5 dias, a partir de la fecha de encargo por parte de NAUTALIA, el cliente recibira en
el domicilio que este hubiera designado (territorio nacional) un Pack Gol T, tras lo cual debera llamar al
Departamento de Atencién al Cliente de Gol Televisién (902 433 601) y solicitar el alta y activacion del
servicio Go! T. El periodo de gratuidad del abono (30 de junio de 2012), no se ampliara con independencia
de la fecha en la que se contrate el servicio turistico o produzca la activacién del abono.

3.- Para recibir el abono gratis al canal Gol T hasta el 30 de junio de 2012 el cliente debera, expresamente,
aceptar y contratar con Gol Television SLU las condiciones particulares de la presente promocién y
condiciones generales de la contratacion de Gol Television SAU que pueden ser consultadas en
www.goltelevision.com, y en la pagina web de NAUTALIA: www.nautaliaviajes.com. Los aspectos mas
significativos de esta promocién son los siguientes: i) El cliente sera abonado al canal Gol hasta el 30
de Junio de 2012, asumiendo el coste del alta v del abono, en su totalidad, NAUTALIA VIAJES, S.L.;
ii) Esta promocién es valida solo para particulares; iii) Para beneficiarse de esta promocién, el cliente debe
ser un alta nueva en Gol Televisidén. Se considera a estos efectos Alta Nueva cualquier nuevo abonado a
gol TV que no estuviera abonado a Gol Television en su modalidad de Televisién Digital Terrestre; iv) A
partir del 1 de julio de 2012, el cliente sera autométicamente transferido a un abono Gol T, sin
permanencia, con un coste mensual de 14,90 Euros (impuestos no incluidos). Si el cliente quiere causar
baja del servicio el 30 de junio de 2012 debera notificar al servicio de atencidn al cliente de Gol T
antes del 20 de Junio su intencidn de causar baja, sin tener que abonar penalizacién alguna.

4.- En el caso de anulacion, total o parcial del viaje contratado, el importe del alta/abono (PVP
recomendado) se descontara del importe abonado por el viaje, mas (si los hubiere), los gastos de gestion y
cancelacion establecidos por el operador y que se correspondan con la anulacion de la reserva del viaje.
El valor que se descontara en caso de anulacién del viaje sera el siguiente (PVP); 100 Euros.

5.- El cliente autoriza expresamente a ceder sus datos a Gol Television SAU a los efectos de gue esta
pueda prestar el servicio de la presente promocién.

6.- NAUTALIA VIAJES, S.L., no es responsable del cumplimiento por parte de Gol Television SLU de sus
obligaciones de entrega del Pack Gol T, de su activacion, y prestacién del servicio. Cualquier incidencia
que al respecto se produzca, debera ser reclamada por el cliente, directamente, a Gol Television SLU
como prestador del servicio, no teniendo responsabilidad alguna NAUTALIA VIAJES, S.L. en este aspecto.

7.- Esta promocién no es compatible con ninguna ofra promocion/descuento de colectivos/tarifas
especiales para grupos o cualquier otra oferta, regalo o promocién que Nautalia Viajes tuviera vigente
durante este periodo, salvo excepciones que podran ser consultadas en cualquiera de las oficinas de
NAUTALIA VIAJES, S.L. Esta se reserva el derecho de modificar parcial o totalmente los puntos anteriores
siempre que se produzcan circunstancias ajenas al control de NAUTALIA VIAJES, S.L. que asi lo hicieran
aconsejable.




CONDICIONES PARTICULARES EN RELACION A LA “PROMOCION
NAUTALIA”

PRIMERA.- COMPANIA ORGANIZADORA

La entidad mercantil Gol Televisidn, S.L.U. (en adelante "Gol Television") esta realizando
una promocién dirigida a clientes de NAUTALIA que se den de alta al canal Gol T entre el
16 de febrero y el 31 de Marzo 2012, que se desarrollard de conformidad con las
presentes Condiciones Particulares.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LA PROMOCION

2.1. La promocidén consiste en la creacién de un producto especial integrado por

un abono al canal Gol T hasta el 30 de Junio 2012. El importe de este abono seré

pagado por NAUTALIAA GOL T.

A partir del 1 de Julio 2012 el cliente podra modificar sus condiciones de
Suscripcion.

2.2, Para acogerse a esta promocion el cliente debera haber sido adherido a la
misma por NAUTALIA y habra recibido en su casa un pack GOL T tras lo cual debera
llamar al departamento de atencién al cliente de Gol Television (902 433 601) y
solicitar ef alta y activacion del servicio GOL T dando los datos personales que se le
soliciten. El cliente de esta promocion no debera abonar gastos de alta a GOLT.

2.3. La promocion tiene como finalidad promocionar los servicios ofrecidos a
través del canal de television premium operade por Gol Televisién (en adelante, el
“Canal”). El objetivo de dicha promocién es conseguir nueves abonados al Canal.

2.4, La presente promocion se desarrolla en todo el territorio nacional.
2.5. La presente promocidon no es acumulable con otras promociones GOL T.

2.6. E! cliente NAUTALIA que se adhiera a [a promocidn especial GOL T debera
darse de alta y activar el servicio de GOL T por via telefénica en el 902 433 601,
En este momento le seran solicitados todos los datos necesarios para que el cliente
pueda ser convertido en Abonado a GOL T.

En consecuencia, toda la informacién y datos personales de los clientes que se
adhieran a la promocion seran titularidad de Gol Televisién. Adicionalmente,
comunicamos que la informacion que se proporcione sera tratada de conformidad
con lo descrito en la Clausula 7 siguiente correspondiente a proteccidn de datos.

TERCERA.- DURACION

3.1 La fecha de comienzo de la promocién es el 13 de febrero de 2012 a las
10:00 horas y finalizara el 15 de marzo de 2012 a las 21.:00 horas.
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3.2 Si por cualgquier causa resultara necesario aplazar, modificar, anular o
alargar fa promocion, este hecho serd publicado en piezas publicitarias y links
previstos en la pgina web de Gol Televisién y en los medios de comunicacion online
y/o offline de NAUTALIA con sus clientes otorgandole a dicha modificacion el mismo
grado de publicidad que a la presente promocién. Dicha variacion, adn la realizada
sin previo aviso, no generard responsabilidad alguna para Gol Televisién. En todo
caso, ia pagina web de Gol Television se encontrara plenamente operativa al efecto
de informar al usuario de las nuevas condiciones o de cualquier incidencia respecto
de los productos o servicios ofrecidos por Gol Television. Bajo ninguna circunstancia
el cliente que efectie una compra bajo unas condiciones especificas podra reclamar
que se le apliquen condiciones de compra que hubieren aparecido en la pagina web
con anterioridad dado que la compra implica la aceptacion tacita de dichas
modificaciones.

3.3. Adicionalmente, se deja expresa constancia que NAUTALIA se reserva el
derecho a modificar o interrumpir esta promocién por cualquier causa sin que ello
pueda derivarse responsabilidad alguna para NAUTALIA o Gol Televisidn.

CUARTA.- REQUISITOS DE PARTICIPACION

4.1, Pueden participar en la promocion todas aquellas personas fisicas, mayores de edad

4.2.

4.3.

y con capacidad de obrar, residentes en el territorio de Espafia.

Esta promocidn es vélida solo para particulares. El cliente utilizard el Canal en
calidad de usuario final en su domicllio particular, exclusivamente para el fin para el
que ha sido contratado, siendo responsable de extender el cumplimiento de [o
establecido en las presentes Condiciones Particulares a las personas a su cargo asi
como a cualguier otra gue por cualquier motivo pueda tener acceso al Canal.

A tenor de lo anterior, Gol Televisiébn no autoriza la reproduccidn, distribucion y, en
general, cualquier acto de comunicacién publica por cualquier medio de las
transmisiones o retransmisiones de TV en locales publicos, para colectividades,
comunidades de vecinos, hoteles, moteles, bares, restaurantes, o en general
cualquier otro uso no permitido en las presentes Condiciones Particulares. Por tanto,
en caso de que el cliente (0 cualesquiera persona a su cargo) incumpla lo sefialado
en la presente Condicidén y reproduzca, distribuya o comunique plblicamente por
cualquier medio cualguiera de los contenidos audiovisuales transmitidos o
retransmitidos por el Canal, Gol Televisién se reserva el derecho de interrumpir el
servicio con caracter de urgencia, asimismo, el cliente asumira, bajo su exclusiva
responsabilidad, las consecuencias, dafios o acciones que pudieran derivarse de
dichos actos frente a Gol Televisién y/o frente a terceros, eximiendo a Gol Television
de cualquier respensabilidad al respecio.

Véase o mencionado en el apartado 5.5. “Otros compromisos del Cliente” de las
Condiciones Generales de Contratacién gue también son aplicables a la presente
promocion y, en particular seran aplicables los importes establecidos como
indemnizacién de los perjuicios causados a Gol Televisidn en el supuesto de uso
llicito de la tarjeta (importe minimo de 1.800€), todo ello, sin perjuicio que Gol
Television ejercite cuantas acciones legales considere pertinentes con el fin de
resarcirse de todos los dafios y petjuicios que dicha actuacion le haya generado.

Para beneficiarse de esta promocion, el cliente debe ser una Alta Nueva en Gol
Television. Se considera Alta Nueva, cualguier nuevo abonado a Gol Televisidn que
no estuviera abonado a Gol Television en su modalidad de Televisién Digital Terrestre
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(TDT) . Para verificar lo anterior, Gol Televisién podra verificar los siguientes
requisitos:

4.3.1. El domicitio particular del cliente no esté en la base de datos de clientes
activos de Gol Televisidn,

4.3.2. El ntmero de tarjeta Gol T no ha sido utilizado con anterioridad por ningln
cliente.

4.4, A partir del 1 de julic 2012 el cliente sera transferido a un abono a GOL T sin
permanencia con un coste mensual de 14.20 € (impuestos no incluidos), Si el
cliente quiere causar baja del servicio en Junio 2012 y que no se le facture ningln
recibo en Julio 2042 debera notificar al Servicio de Atencidén al cliente de GOL T
antes del 20 de Junio su intencidn de causar baja en el servicio. La baja se tramitara
sin ninguna penalizacion para el cliente.

QUINTA.- ’APLICACIC')N PRIORITARIA DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA
PROMOCION

Las presentes Condiciones Particulares son de aplicaciébn preferente a las
Condiciones Generales de Contratacion de Gol Television al tratarse de una oferta
especial. En consecuencia, también seran de aplicacién, de forma subsidiaria, las
Condiciones Generales de Contratacion de Gol Televisién que estan disponibles en la
web del Canal en lo gue no contradiga las presentes condiciones.

SEXTA.- EXENCION DE RESPONSABILIDAD

6.1, Gol Television no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros,
retrasos o cualguier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar a los
envios postales o electrénicos ¢ a las lineas telefénicas.

6.2. A tenor de lo anterior, Gol Televisién no serd responsable de las posibles
deficiencias o caidas de las lineas de telecomunicaciones, ni del mal funcionamiento
de las plataformas online involucradas en la presente promocion, por causas ajenas
a Gol Television, asi como de los servicios gque cualquier otra entidad con la que ésta
colabore, presten a los agraciados como consecuencia de 1os premios entregados. En
otras palabras, Gol Televisidn no serd responsable de los dafios y perjuicios de
cualquier clase que se deriven de la operativa, salvo que los mismos sean
ocasionados por una actuacién negligente o dolosa de Gol Television.

6.3. Para el resto de cuestiones relativas al reembolso, derecho de
desistimiento, revocaciones o devoluciones asi como cuestiones relativas a las
garantias y servicio post venta, los clientes pueden remitivse a las Condiciones
Generales de Venta disponibles en la web de Gol Televisidn.

SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS

7.1. Los datos personales aportados por los clientes se Incorporan a un fichero
automatizado titularidad de Gol Television, S.L.U. {Gol T), sociedad con domicllio
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social en Barcelona, Avenida Diagonal 177-183, 12* planta; edificio Imagina, 08018,
cuyo tratamiento estd sujeto a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccidn de datos de caracter personal, y su normativa de desarrollo con la
finalidad de utilizarse para la reallzaclén de cuantas gestiones sean necesarlas para
el desarrcllo de la presente promocion, asi como para futuras acciones
promocionales y/0 comunicaciones comerciales por cualquier medio, incluido el
correo electrénico y teléfono, de dicha compaiifa.

El cliente tiene el derecho de acceder a este fichero y rectificar, cancelar y/u
oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, deberd comunicarlo
expresamente a través de un correo electronico a clientes@goltelevision.com y/o
enviando una comunicacion escrita a la direccidn: Gol Televisidn, S.L.U., Avenida
Diagonal 177-183, 122 planta; edificio Imagina, 08018 Barcelona.

7.2. El cliente autoriza expresamente a que Gol Televisién pueda hacer difusion,
en cualquier medio de comunicacién interno y/o externo gue estime oportuno, de sus
datos personales consistentes en su nombre y apellidos como agraciado con alguno
de los premios, con la finalidad de asegurar la divulgacién por cualquier medio y
conocimiento de la promocion.

7.3, Al mismo tiempo, los clientes autorizan a Gol Televisién a reproducir y
utilizar los nombres, apellidos y cualesquiera datos identificativos de los mismos, en
cualquier actividad de marketing, sin gue dicha utilizacién le confiera derecho de
remuneracion y/o beneficio alguno.

OCTAVA.- MISCELANEA

8.1, En el caso de que cualquier disposicién del presente documento fuera
conslderada nula, el resto del mismo se mantendra plenamente en vigor.

8.2 La falta de ejercicio por parte de Gol Televisidn de cualquier derecho o
disposicién contenidos en el presente documento ne constituird una renuncia al
mismo, salvo reconocimiento escrito y expreso por su parte.

8.3. Todas las comunicaciones o notificaciones que hayan de efectuarse por
parte de Gol Televisién podrén ser enviadas a través del correo electrénico a la
cuenta de la que sea titular el cliente.

NOVENA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para resolver cuantas controversias se susciten en relacién con estas Condiciones
Particulares, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales del fuero
correspondiente al cliente.

DECIMA.- ACEPTACION DE LAS CONDICIONES PARTICULARES DE LA PROMOCION

Las presentes Condiciones Particulares apareceran recogidas y disponibles al ptiblico
en la pagina web de Gol Television (www.goltelevision.com) y en la pagina de venta
de la promocién (www.goltelevision.com/promocion220). Se informa a los posibles
beneficiarios de esta promocidn que el simple hecho de participar en la promocion
Implica la aceptacion sin reservas y la adhesion a las presentes Condiciones
Particulares asi como gque se estard al criterio de Gol Television en cuanto a
resolucién de cualguier cuestién derivada de la promocion.
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CONDIGIONES GENERALES DE GONTRATAGION DE GOL TELEVISION, 5.L. PARA GLIENTES GOMO USUARIOS FINALES
REFERENTES AL SUMINISTRO Y RECEPCION DE SERVICIOS DE TELEVISIGN DIGITAL TERRESTRE (“TDT")

Primera.- Gbjelo
£n virtud del presente documento s detallan las condiciones qus dan derecho 2| Glients a recibir de GOL TELEVSION, 8L,
{en adelanie, “GOL"), la sehal de {elevisidn de determinados canales premim de fa Televiside Diglal Termesls asl como
determinados servicios da TDT (en adelante, el “Servicio”) & fin e 4ue Astos Sean recibidos por ef Cliente, de acuerdo con lo
establecido en [a normativa vigente v en las presentes Gondiciones Generales de Coslratacion y toda eflo, de acuardo con lo
dispuesta en #a ofarlz comearcial contratata por el Cllente (i estard disponilrie en ef fo 0 conlralactdn en Ia slyuients
paging web avgoliekvision comk i . . _
El Gliente a fin de recibir ef Servicie doberd conlratar un Dgztmele plogramaciin -giie femu'i‘lra que ¢l Clignle pieda teaner
BLOESG B N0 6 Varis canales premium de 1a TDT w0 acceder a deleminades senvisios de TBT- cuyos contenidos establecers,
&n cada caso, GOL. Sin parjulcio de [a opcidn jnfciaf coniralada, el Clienle, duranie fa vigencia de tas presenles Condiciones
Generales, podrd cantralar olres paquetes U opciones que le den acceso a uno ¢ varos canales premivm de k2 TOT {distintos
de Ins infeialments confratados) yio serviclos dg TOT, 1al conlratacién se podrd realizar blen a fravés de la pagina web en

lon.comy; via Iefefonica en ef 902 433 601 o per a(%l_:el clro medio que auforice GOL.

wonsgolelovis]
E Serviclo cantraladt Gnicamente padid prestarse a través de TOT de Pago por lo que £t Cliente deberd ester prevismente dado
de alla via web en vz goltelevision.com o via lefeldnica en el 802 433 601 ¢ por aque! olro medio que autorice B0L.
Se deja expresa constanicla 2ue, &f alla realizada 2 fravés f2 Jos referidos medios asf corso 8] page de fa primera faclura
coraspondienie a Ios servicles conimiados Implicard, en todo caso, l2 plena aceptacion del Servich v de fas presenles
Condiclones Gengrales de Conlralacion.
6L se reserva el derecho a modificar, afiadir, sustituir o suprmir algunas de los servicios, prostaciones, o parta da los mismos
© blen exigir un precio por aquellas prestaciones que proporciona de forma gratuila, previa comunicacidn al Gliente, tenigndo
£ste la posibilidad de rasolver Jas tes Candici Generales de Confratacion: de conformidad con le establecido en la
Londicicn Undécima sigulente,
Segunda.- Duractin
2.1 Endraila en vigor de Ias Condicionzs Generales
Las presentes Condiiones Generales enlraran en Yigor desde que la solivitud realizada por &f Cliente se considera villida.
La soflcitud realizada por ef Cliente 2e hard a fravés de la acaplacitn expresa y sin resarvas de Ias presentes Condiclones
G les, 2 idn qua es iderada copdlcidn esencial para ka prestacion del senvtio conlratado por parte de GOL y
(jUe ocUTTirA S 88 goduce cualguiera de Ies stguientes eventos: () Ja solicthud de 2lta en el Servicle Teafizada por viz tefefdrica,
viz wieh 0 mediante cuatesqulera oiro sistema que auterics GOY; {i) el nago de fa comespondiente faclura o cargo an caso da
selviclos faclurables o no gratuitos  (ii) as! como cualquier olra aceidn qus implique por parte del Cliente el uso del Bervicio,
La solicftud debe ser considerada valida 8] s han completado comectamente todos los datos 8¢ [a soficitug de contratacion y
¢l Chente ha aceptado las p Candicionas 6 Jes v/ fas particuk fadas, pero, ademas dsta queda sujeta y
condisionadz a a facultad de previa verificaion por parte de 601 da ks datss, nformaclones y decumentos apartadas por ef
Cliente en la cantratacidn dal misma,
2.2 Puraciin
La grestacion del Serviclo tendrd Gna duracitn de bn (1) afio, prorregdndose automiticamente por periodos de igual duraciin
salve denuncia exgresa de fas Partes con una antelacion de treinta {30} dias,
Ho sbstante lo anlarior y de acuerdo con 1o previsic en la Condicidn undécima d las presenies Condiciones Genarales da
Conratacin, si el Clients solicHasa darse de baja anles dei lranscurso dek perinda antes deserito (un {1) afia), GOL podrd requarr
2 Clients gue le abone fas cantidades que pudiese correspender por fos costes en que hublgre incurrido GOL derivados ds fa
confrataciin realzada. Asimismo, si ef Clienle soficliase darse de baja de algin paguete v opeidn durants el periodo de Vigéncia
sé"ﬂ?,’; GOL pfdra veclamar la devalucidn de los beneficios o descuentos que hubiera pedido secTor el Cliente por ta contratacién
el taf paquate u opeidn.
Sia parjuicio de lo anteriar, GOL comurica af Clienie que en funckin de {a oferla comarcial 2 la que éste se acofa para darse
de dlla al Seivicla elio pede acairear que el Clents deba cumpkir un periodo ds obligade cumplimienta de altz en el Sevich
(“Gompromisn de P ia”). Asi, por [as pre s Condiciones Generales, GOL informa al Cliente que si éste, de
asuerdo con el procedimiente descrito en {2 condicidn undécima, solicitase darse de baja del Servicio antes del ranscurss de?
Compmhmiso da l{g)maﬁencla, el Cliente dzbera abenar a GOL las panalidades que se deferminen en la oferfa comercial 2 la
e 5e haya acegido,
icionalimente, si al contratar ¢l Servicio o 8l conlratar 2n paguste v opcidn determinada, el Clienta se acoglera 2 uaa
promoclin, el Cifente debera cumplit con las condiciones exigidas en la misma yno oded modificar ¢} Servicic, paquete u opcion
conlratada por olro de menor precio durante el periodo indicado en Ia promacian, Si e Cliente dejara de cumplir uzlguieta de las
condicionas exigidas en a promaclon o quislera darse de bafa antes de lerminar el perlodo da duracion de [a misnia, perdera el
derecho alos beneficios o descuenios ofrecidos y GOL tendra derechoa b devolucln o reintegra e les beneficlos o Sescusntos
que el liente hublese disfrutado y los cestes en que hubiere inctmido GOL por dicha premocidi. A eslos efectog, se deja expresa
constancia que GOL podra emprender odas y cada bma da I2s acciones legales e la otorgue el ordenamiento juidice a fin dz
logras el finanteriormenta descrito.
Tercara.- Precia dal Servicio
3.1 Tarifas
GOL cobrard ai Cliente por la prestacion de los Servicios las Trfas que en cada momghio GOL {enga Vigantes en su ofeita
somercial, la cual estard a dlspasicidn def Cliente en fa siguiente pdgina wet: weavgoltelevision.com, a Ja que ef Clients se
acegs al contratar el sesvicio.
Las tarifas vigenles, precios, d fos & i i licatles, se
confratadgs.
Afin de evitar cualquier dida interprotativa, GOL informa 2l Clienta que en el supuestn que éste adquisra una Tarjelz de Acceso
Condicional a la TB de Pago {en adclants, “Terjeta” & través de medias ne reconccidos ﬁerGOE. &5 decir de un fercem distinto
a los centros comerciales o tisndas autorfzadas f.e. parficulyes, e-bay, uic.% v ésla haya side suspendidz {emporalmente
del Servicio y el Cliente desoara reaclivar ef Servicla para esa Tarjeta, el Cliente reconace y acapta que para poder contratar
¢f Senvicio, previamante, deberd satisfacer a GOL |a cunta de reaclivacion as’ como todos aquelios olros cosles que sean
aplicables, de acuerdo con las fadfas vigentes. .
Asimismo, en el suguesru que el Cliznte hubfera resuzlio [as presentes Condiciones Genareles de Contratacidn y desears, con
mstaﬂunﬂad adic 1 resolucidn, acceder a fos Senvicios, ef Clieate reconoce y acepla que para poder conlratar e Senvicio,
previaments, deberd safisfacer a GOL fa cuola de reactivacidn asf come togos aquelios otros costes que sean aplicablss, de
acuerds con |as tarifas vigenles,
3.2 Modificacin Tarifas
Gualquier modificacitnenlas laritas serd comunicadaal Gllente conal menas trefia (30} dlas deantelaciin ala focha de entrada
en viger asf como a fa Admyinisracin y a las ascciaciones do consumidores y ssuartos cen diez {{0) dias de anlelacion,
La modificacién de las tarifas, de acusrda con bo pravisio en b presents Condicidn y en la CondiciSn decimosexta siguiante,
dard derecho al Cliene 2 resohier |as presentes Candicjones Ganaraies da Conlratacidn en caso de desatuerdo ¢on las Ruevas
tarifas comunicanda, esta clicunstancla 2 GOL anfes de su aplicackis pern, en todo caso, con una antsfackin minima de diez
{10) dias habilzs af momento en que fa d2 surfir efectos y cumpliando en lodo casa los requlsitos delaliados en Ja Condisidn
iEcima siguients. A “sensuconlian” lacontinuacidn en &f uso el Servicia por parte del Chignts, transcunrido 6l plazo indicado
s& cansidera aceptacion de las nuevas farifas,
o se considerardn modificaciones de las larifas las variaciones que puedan suftir los impusstos legalmenta rapescatibles al
Cliente, que entraran en vigor en |afocha gue se fife legalmente,
3.3 Impuesios aplicahles a [as tarifas
Alas tarifas se aphicarin los tributes qqe_g:r ley esté obligade a salistacer 6l Cliente, sin que GOI se obligus al pago de tases,
imprestos 0 cargas dervadas de la actividad da! Clisnte o eaei;(dos por cualquisr Origgtsma Offcial o Celogie Prefesional,
A estos efecios, ef Cliente, enire atros, se ohliga al pago del lmpuesto sobre Yalor Afadido (o aquel ofro impuestn g2 andloga
naturaleza que lo sustiiya) eairespondisnte a cada concepto de hs tarifas.
Luaria.- Fachiracldn, prepaga y medias de pago
41 Farmas de paga i
GOL cobrard al Gilente por I prestactén del Senvicio, las cuctes ¥ precios segiin las tarfas v condlclones descritas en las
presentes Condiclones Generales de Confratacicn y en fa oferla comersial. 3
El Cliente foctara conocsr las tarifas de GOL vigentes en af maniento del afta del Servicio qus estédn disponiblss en
wiwwvgokelevision.com. 3
Ho abstante lo anterior, GOL comunica & Cliente que en fancidn de la oferta comarcial 2 |z que se haya ido para darse
de alta en of Sepvicio pueds suceder que tadas v cada na de as obligaciones econdmicas gue se derivan de |as presentes
Condicl shiaral idas por Una tercera persona distfinta del Clients (en adetante, €] "Pagadar™), A fin tia que gslo
{engaaplicacién, serd preciso que el Pagador se subroqua en las cendiciones economicas conbraidas por el Gliente, firmanda su
confermidad en €1 documento conbraclualy responsabilizindose del page do las larifas del Servicio asi como de lodos aquelios
consumos efecivados por el Cliente v las demds cantidades que pudieran ser procedentes de acuerde con bo previsto en las
presentes Condiciones Generales y e fa oferla comareial.
4.1.1 Fachuraciin
De acuerdo con las itlimas navedades leglslativas las factumas electrénizas son vafidas 2 fodas los efectos por lo que GOL ne
emilird ninguna faclura af Cliente {o, en sli caso af Pagadug en formalo papel, £ Cilenle preds consulladas & impidmirlas enh
iefc‘ldfn de clientes de la wek vawrgoitelevision.com y serdn validas a todos los efectos.
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El Clicnte {0, &n su caso el Pagadar) abonara las cantidades devengadas por Ia prestacidn de los Serviclos saligitados, medante
ggmigl!iamém hancaria de las fachiras en la cuenta corriente que el Slignte haya designad, dentro de los cinco (5) primercs
fas de cadz mes.
Hlo cbstante ko anteriar, de forma excepelonat v previa eceptacion y confirmacién de GOL, el Glignte (o, en su caso ef Pagador)
podrd abonar las cantidades devengadas por ia prestacion del Servicio mediante tarjela e crédito o dibilo, Las larjelas que
56 admiten en pasarela de pagos son las larjetas ca crédifo y débito, comdnmente ageptadas or GOL (ver detalle en
www.gelfeleviston.com).
Adiglonalmante, ef Cifente {o, en su caso el Fagadar}, por |a presente, avtoriza, imevacablemente, a GOL a debilar do su cuenta
t[)iaﬂwrila udla 'nlaﬁlniiiln}partes comespondientes a cralquier canfidad que se adeude derivada de las presentes Condiciones
enarales de Contrataclin:

41.1.2 Inlgjo del perlodis de fachuaclsn
GOL comenzard & Facturar al Clienle (g, en su case al Pagador) desds [a fecha de omignzo def Serviclo, hackndose la
comespondients prorrata del precto a pagar por ef Cliente (o, en SU caso &l Pagadorj en i perindo de facturacion.

4.1.1.3 Presentacién da fachira . L i
Las facturas que se faciliter af Clicnte (o, en su caso al Pagador) contendrin debidaments diferenciados Jos conceplos dz precios
que 52 cobirah par los Senvicios presladus. ,

Las larifas vigentes, precias, dessuentos e impuestos aplicables, se encvenlran desgiosadas en funckin de fos servicles y
{aclidades asociadas.

4,1.1.4 Periodos de fachuracidn . L L

El periodo de facturacion serd ded primer al ditimo dfa de cada mes naiural, Al precio vigente se adicionardn Jos impuestos
legalmende reperculibles.

4.1,1.5 Pagoen Hempo oportunc

La fecha es la que se deberd realizar ef pago serd aquella en la TE la entidad de crédito en la que esté domicillada la cuenla

tlesglosadag en funcidn de los paquetes

reciba notificacidn de 801, con e Imparts a abanar por el Cliente {o, en U casa el Pagadan, § . .
Las fachuras no abonadas en fas fechas previstas, por cavsas ne Imputables 2 la entidad de crédito, devengardn un inferds de

demorz Ijual af interés tegal, sin perjukie da las consecuenclas que pudieran derivarse de su incumplimients, y qus podedn
supg'ner. inclusive, Ja suspension a cancelacién del Servicio, previa comunicackin dz esto itima en un plazo o Inferior a slete
fas.
urante |z prestacion del Serviclo af Cliente, GOL podrd insartar y/a enviar mensajes recordatorios de la situacion de mora a fin
da informarle de s nt;ll\'%anién de pago, preservarco, en todo case, el secret dalas comunicaciencs ¥ I intimidad del Cliente
(a, en st £aso dal Pagador).

4.).1.6 Susgensidn del servicio par falla de . )
GOL podvd suspender el Servicl al Gliente, en taso de falta de paga, en un plaze superior a treinla (30} dias desds fa fecha

te presentackin o puesta al cobro gz la factura impagada, o B
Caando et relraso en e pago del Servicio sea SLI?]EW& dos g&] meses, a se haya ihcurrido en suspensian temperal def misma
pai mora, GOL tendrd deracho a la suspensidn dafinitiva del lcidn de las Gondi

crvich yala
e Gonlralacidn, e acverdo ron I pravisto en las Gondicion tndécima Y duodécima, |
GﬁLllnfonnaré al Cllenle de fa stispensidi del Servigla y def momento £n que serd efectivo con 1in minfma de sfete {7) dias de
gntelacicn,
Si ef pago de Ja tofafidad de las canfidades debldas se reali on pasteroridad afa jdn del Servicio, GOI bl
&l Servicio &1 Clisnte dentro da los tres (3) dbs laborables siolentes 4 Iz fecha en que tenga conslancia del pago efeclivo. A
1al efecto, el Cliante, en su casn, deherd satisfacer [a cuola de reconexién Yo aquellos costes qus sear aplicables, de acuerde
can las 1afas vigentes,
41,2 Sistem

isponbie v 4 a

41,21
El Clisnte {o, &n su caso, s Pagadongitendm asociadoa sy admero de abonade una cuand en la gue guedard registrade su sakl
dispenibla en cada momento para ka ulifizacisn del Servicio (la “Cuenta’). 3

El Cliznte [o, &n su caso, el Pagador) podrd saber el salde disporitle a trevés dt la pagina web de v goltelevision.com.

Fl Giiante reconace Y atepla qua para poder bacer uso del Servici serd requisito Indispensable quz £sta sisponga an su Cuenia
del salda que, de acuarda con fas tarilas aplicablas, resulte necesario para poder hacer tso del Serviclo, i

E) Chiente {o, en SU caso, el Pagader) podré incremeatar ef sakio disponible en s Cuenta mediante fa recarga de st Tarjeta de
Acceso Sondicional a 12 IDT de Pago en cualquier momenta, en lant cﬁe el Serviclo Jnermar_)zca activado, Para efio, ¢l Clisnte
padra alegir cualquiera de los medios de recarga habifitados por GOL, seaiin Ja Infarmacicn que se ofrece en su sitio web,
wnwvw.golielevision.com. A . .

EF imposs de cata racargs efacluada por el Clisnla (o, en 50 caso, el Pagadon serd per un imporle mivimo y cos un miximo
(impuestss Incluldos) seadn fa informacién que se ofrece on |z pigina web de mm.y.gul!glq\dp!aq.com. Tendrd cardcter no

seembalsable, y en consecuenct, el saldo digoonitle 1a Cusnl X 51 al pago tel Servicio,
sin que en niagln case proceda fa devolusion al Cliente por patte de GOL de cantidadses en metdlica equivalentes al imporie
delsaldo disponibie en [z Cuenta
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El Gliere procederd 21 pago del Servicla con carcter previo al consuma, mediants la recarga de su Tarjefa.
H salto disponiote en fa Guienta nurea serd Inferior a cero [OF) suros. En<onsecuancia, cuando el Glente lenga un salda dacero
(D€) edros no ts serd posfble acceder al Servicle.
1.2.3 Desactivacién del serdcie . .
§i Ja Cugntz del Cliente presenlara mm saldo de cero (0€) euros durante un perfodo de seis (6) mases consectivos, GOL
desactivard de manera definiliva ef Saviclo,
Quinta. Condlclongs de uso del Servicio
5.1 Uso del Servicio per ef Ciignto como dostinafario final i |
£l abona al Service S PERSGNAL, y af Clients rio podra ceder los derechos adquiridos en virtud de fas gresentes Condiciones
Gengrales i podrd, por lanto, exonerarse da sus respansabifidades frente a GOL. . _
i Glients ulilizard ¢l Senviclo 2a calidad de ustaria final en su domiclie parficular, exchisivamente para el fin para ef que ha sido
conlratado, slendo tesponsable de extender el cumplinifento de fo establacido an las presentes Condiciones Generales a las
DErS0MAs 35U asl como & cualguler ola qus nor gualauler malivo pueda leneracceso al Senvcio,.
Atenor de o anierior, GOL NO AUTORIZA la reproduscidn, distribusion v, en gerieral, cuzlguler acto de comunicacién pliblica por
cualquier medio de las ransnilsienes o retransmisicres da TV en locates pitiicos, para colectividades, comunidades da vecinos,
haleles, moteles, bares, restaurantes; o en general cualauier otro use ne permitido en [as_presentes Condictones Genoralas.
Por lanto, e caso de que & Cliente Ju cuzlesaulera persatia a su cargo) incampla lo sedalads en la presente Gondicidn ¥
raprodizca, dlstribuya 0 comunique p h!camenmr cualuler medio eualqulera de Jos contenidos audiovistiales transmilidos
o relransmilidos por GOL, GOL 56 reserva el derecho de Interrumplr el serviclo can cardeter de uigencia, asimismo, el Cliente
asumicd, baje su exclusiva rasponsatilidad, las consscuencias, daftos o acclonas que pudieran derivarse de dichos actos frente
aGOL v frente a terveros, exlmiendo a GOL d cual?ule; sesponsabilidad af respecla. X
5.2 Hso por ] Cliente caing titular de up eskablacimlante pibico, por cotectividades, comimidades de veelnos, clubes
0 asaciatianes
La confratagion por parAIe dei Clients det Servicle a través O las presentes Condiclones Genesales de Contrataciin comportard
que &ste SOLG POGRA UTILIZAR EL SERVICIO PARA SU USO PARTICULAR, sin que pueda llevar a cabo ringin acto de
comynicacién pibilica de los contenldos ofrecldos através def citado Serviclo. Por fanto, encaso de qus el Clante (@ cuzlasquinra
parsona a sit carga) Incumpla lo sefialadn en fa presanle dausula y repredizea, distribuya o comuriqua piblicamenta por
cualquier medio cuaiguier de Jos contenidos audioviswals llidss 5 retansmilidos por GOL, GOL se reserva el detachie
te inferumpir el servicio con cardcter de urgencla, asimismo el Clisals asumid, b?o su sxclusiva respensabilidad, las
conseciiencias, dafics o accines qua pudieras derfvarsa do diches actos frenle a GOY yia frenle a terceros, edmizndo a GOL
de ualquier responsabilidad 2l respecto, ' o .
Blia, o abstants, 2n el supuesio 2n que el Cients fuzra ik o dispusiere de un gstablecimicnio o local piblico, o da una
colecividad, ciub o asociaciony uisiera dfunci ef Serviclo en dicho eslablechmianta poblicn, dispore s ua oferta especifica para
este lipo da locales cuyas condiciones se encuenizan disponibles en fa wel W golbares.com o en el teléfona 202 333 601,
5.3 Exactitud de los datos comuricedos por #] Gliente . .
En 6256 de que el Cliente Faya proparcionado a GOL datos incorrestos o Inevaclos para fa contratatidi d los Servicios, GOL
poiké rechazar 1 salicitnd de alta 0 medificacion del Serviclo. El Cliente astard obligago a comunicar a GOL cualquier cambio
que 5 produzca en sus datos identifcatvos y en ks de domichliacii bancariz, antes de que sean efeclivs. !
En ol supueslo de faflecimiento det Clienta tendra derecho a sucederls en fa Ulufaridad da fas presentas G 83
de Contratacidn &1 heredero o lsgatario que haya de sucederls en la pru[gwcjaﬁ de la vivienda o acal en que esié instalado el
senvicio {siempre y cuando e uso sea conforme con ko previsto ea [a condicion 5.1 anterfar). .
Cuande el Cliente Tenga I consideracidn de persana juridica, y esta se extinga por fusidn, absorcidn, o causas andlogas, tendrd
derecho a subrogarsa n Condlchnes Genelales e Contratzckin fa gersona o entiad Gus, con 1al motivo le suceda ex &l
derecho de prepledad o en el uso gel local donds esté Instafado e serviclo,
&4 Recepeicn del Servigio en lugar distinto ai contrata . . .
En ol supuesto de quo el Cliznte fenga mlancitn do irastadar los Equipes /o recibir el Servicia an tn emplazamignto dlstinto
de} determinado confractualmente, siempre y cuando esté dentro del fermiorio Espariol, el Cliente no nacellard ablensr @
comespondiente auforizacion por parte de GOL (isiemﬁre ! cuando el use 583 contorme con ko previsto en fa condicidn 5.1
anteriark Elle, na ohstants, el Clienls tendrd ka ohiigackdn de comuniear a 601, en todo case, cualquler faslado que realice de
los equipas, deblendn informara GOL de los ntavos dalos de contaco v ocalizacidn, . 3
Er: ¢l supuasto que e Cliante, al camblar de ubicackin, utitice el Servick par un sso distinto al pravisto en la Condicién 8.1
anterler, el Gliente o deberd comunlcar mediatamente a GOL a fin de llevar a cabo las acfuaclones que sean pertiientes asi
camp stiscrbl 25 documentas apropiades para regularizar su sftuacion £n refacion con el nueve uso dal Servicio.
£n el supuesio que el Clisnte no talizara tales aciuacianes y por ende no segularizara su situacion en refacldn con el uso tel
Senvicio, el Clhiens reconoce y acepla que se estard 2 lo dispiiesio en [a cordicidn 5.5 in fine.
§5 Diras compromisos del Glienfa
Adicionglrente, £l Client, en virtug de [ag pre Candiclones de Contratacin se com I a:
- Ulifizar ef software incluido en la Tarjetas inicamente para contralar y acceder a kos serviclos designados por GOL en su web.
- Anslenarse de bansferir 2 tivlaridad de fa Tareta ylo ulizada de modo persenal hasta Ja expiraciin del periade de
validez de fa misma. . i
- Abstenerse de someler cualquler acto de g[ra!eria {por efemplo, parmitir acceder al Serviclo sin abonar fa corespondiente:
cuota), £n particular cuando se realicen a frawés de Ja Tarfets, ef[;ecpdi!irador o el Bispositivo GAM.!
- Abls]%anerspdde traducir, decompilar, compilar, realizar ingenieria inversz o modificar de cualquier forma el softwars
subflcenciade.
- Aceptar que GOL 0 aquelia tercera empresa designada al efecto por fa prinera se comuniquen ¥ ebtangan nfsmacion
de fa Tarjeta gue presumiblemente se asts stilizanda para actos de piratenia & licitos. _ o
~ Permitir 2 GOL v olra empresa altorizada por G0L descargas de software 2 través de? especlro vilzade para [z difusion
e lus programas objeto dé 108 Sarvicios, ) . |
- Ac;pta_r aqesaalivacion da Ia Tarjeta, €t Decodfficador o el Dlspostive CAM sl son wiilizados para cometer actos Hicline
0 o piraiena.
- Davolvar ¢ destruir laTaerzta en<ase de renovacién de las mismas (swaph o
- Abstenerse de ceder la Tarjela a lerceros que efechien o puedan efecluar cualyuler acto de comunicacion publica por
cualouler media de las frasmisionas o ref iefonos da TV 2n locales putlicos, para colecividades, comanidades de
vecings, hotelss, moleles, bares, locales, casas de apuestas, r o &5 general cualauer elo uso ya pennflido en
e >

5 - Y . W
En caso de Incumplimiemte ds las obligaclones que se describen en fa presente Gandicidn, IY 2n partioular fa ytifzaciin de la
Tarijaln para b usa distinto del aqul conleride, comportard que el Cllente deberd aborar a GOL [z cuala vigents del Servicla que
0L tanga espacificamente determvinads para & utikzacion de [ Tarjeta para ese Bipo de “usos” desde ef memanio de inicio del
contratn hasta |a efectiva regularizacion. El importe establscide come Indematzacicn lo e & razdn de lo perjuicios causados
a GOL, e eslablece como importe minkma de indemnizacién la suma de mil ochocientos Euros (1,800), todo ello, sin perjuicia
ue GOL gjercite cuantas acc legales considere pertinentes con el fin de resareirse do los dafios ¥ peruichs que
lcha actuaciin le haya generado.
56 Interrupaidn del Servicio por parte de GOL debido a un yss Indabido del Senviclo -
GOL se resorva Ia facultad de suspender el Servicio, sin previo avisg, o resolver las presentes Condicianes Generales en caso de
fuirdada sospecha de fraude enfa caplaciin de la sefial, condvcta obstructiva del usuario yfo utilizacién indabida de los derechos
de propledad intelecluat icensiados y sin que madie derecho a indemnizacidn por t‘)am: det presunto Infracler pot fite algune.
Aslmismo, GOL hace expresa reserva de las aeciones legales oporiunas que proceda inferponer contra f usuarks o terceres por
¢l usa fratdulento o aue en cudlquler modo confravenga las presentes Condiciones Generales de Confrataclin,

Sexla.- Gelidad del Servicio .
b.1 GOL s2 compromete.a adaplar fas medidas necesarias para asegurar fa permanencia, contnuidad y catidad defa prestacion
e ks Sendckos coptralados. En cualuier caso, GOL respetard bos niveles de calidad establecidos en la normativa vigente.
Atenor de lo anterior, G0L se compromels a prestar el Servicio conforme a los niveles de calidad eslablecidos én la candicidn
.2 sigufente a cantinvackdn.

6.2 Tlempo ds intermupcidn maximo del Servicio o

0L no sgrd respensabla de Jos [alles yfo oorles del servicio que pudieran produgirse en las comuisicaciones, fnciuida el bomado,
Transimision Incompleta ¢ refrases e la Tansmislén v emisidn no pudiandose comprometer tampoce a que ef Servicio esté
ufmrab‘vu en fodo momento, . .
£lla, no ebstente, GOL sa hard responsatla de aguefios cortes del sendclo que sean causa imputable af mismo wo a fa red de




dislfbucion que ésta fizne confratada, En cuya caso, GOL se compromete & asegurar una emisidn de 247, es decir 24k 1 dia
Totlos los dias del afie, con periodos de inlerrupcidn del servicio no supariores a mds da cuatro (4) dias (§5h) consecutivos per
Ingldencla, §in perjuiclo 2e fo menclonado cop anteroridad, se deja expresa conslancia que dichos periodas son orientalives
y deben apreciarse a nivel giebal, siende los tiempos de resptiesta por parte de GOL distintos en Tuncién de fa localidad dofide
5o haya producida i corle del Servicio correspendiente.

6,3 Panalizaclones .

GOY, previa soliclud del Cliente, se compromets @ indemnlzar & este €ltimo en los supueslos en que se produzca un

10.5 Las parles reconocen avprasaments que los vegistros informaticos de GOL y su reproducsian constiluyen prueba véfida
¥suﬁciarm da dos serviclos sclicitad 5{ 1 h s por el Chenls.
14,6 Ho se suspenderd b interrumpira el Serviclo mlentias que fa reclamacitn se esté substanciands, stempre gue ef ilente
constrie fehasizntemente el import adeudado, entregando el sorrespongients resquarde a GOL.
Undécima.- Resclucion . ‘ ) -
11,1 S p§rjuiciu de o previsto en | Fstipulacidn Sequada antetior, el Clients podrd resoler fas presentes Condiciones
les de G lan, en cliakjul

a

in’re:m%niu'n del Servicio por un periode seperior 2 96 horas, siempra y cuando tal hecho sea debids 2 un hecho d e
Imputable a GOL. .
El importe de dicha Indemnizaciin serd na cantidad equivalente a fa parte proporcional de fa cuata mensual promateado por
e perioto en el yue se eleclie fa interupsicn. § i
La Indemnizaclén se Nevard & cabo mediante un descugnto en la cuola de abono mensuat del Clienle o mediante una
compensacion en servicios equivalente.
6.4 Exenclon de resnpnsatifidad
Sin perjicke de I estableclds en ¢f apariads antertor, GOL no se respansabilizard de fa prestacidn defestuesa o inferrupeion
del Servicio ¢n los slgulenles supveslos;

) Causas de fuerza mayor y/a cases fortuftos.

quisr momenle y mediante comunlcacie de su voluntad de resalverlo 2 iravés de Jos
medios sefialados en la Gondlckin decimotercera sigifenta indicande los datos preclmsfaraasegurar la tramilacion coecta
¥ sequra, debiende realizar dicha c Icacidn can una antefacidn minima de diez (16) dias habiles al momenta en que
Ta dg suriir efeclos.

Para poder ejercer dicha facultad, e! Clients, en todo caso, daberd estar af comiente de pago da todas v cada una de fas
facturas que se hayan girado en virtud de as presentes Gondlclones, o5 g Contratacion.

La resolicldn de las presentes Condiciones Generales de Conlratacién por el Cliente, en pringipia v n anto en cuanio ésta
sea promovida de acuerdn con 1 buena fe, no dard Jtgar 4 reclamacidn alguna por parte de GO, salvo aqusllas que se
hayan ariginada con anteriaridad, ) 5
11,2 GOL padrd resolver de foyma inmediata las p Cendiclones de Conlratacién mediante comunicaciin
realizada por los medios establecides en la Condiclén dacimotercera siguients, i s dlesen cualquler de los siguienles

i, sin parjuicio de aquelfos olros supuestos previsios en las presentes Gondiciones Generales de Cantratagion:

b} Incuimplimienlo grave, por parte del Cliente o de las personas a s cargg, de las ¢ etlasp
Condicionas Banerales de Contratacidn, en especiaf por cases da fraude o mora en &f page.

g%lnmrrecta o inadecuada iilizacidn de los Equipes par parte del clienle & de las personas a su casgo. ,
Intgrrugcionas del Servicio vaocadas por bafadas de lensidn, deficiancias o interrupciones en ef suminisiro eldcirico, si
) ¢} Servicla contratada por el Cliente precisa de |z conextin a Fquipas eléclricos,

g 0j
LA limitacién de ms?onsabilﬁdad prevista en este apartado, implicard que ef Clients no fendrd derecho al descuente o
compensacidn previsto en el apartada anlerior,

6.5 Intermupcionas por mativo de meEura

ias interaupciones ocasionales realizadas por GOL con molivo de Ja mejora en el Servicio se fimitardn af minimo liempo

fecesario Y se lavardn a cabo duranls fmn%as forarias de minlmo consumo del Servicio. Con cardcter ganeral, Tas Iabores do

manienimiento se realizaran entre fas 02:00 Ab y fas 0700 AM y tendrin una duraclon a?rnxlmaﬂ‘a dz1hora.

Cuando Iafntermfdnn en &l Servicio se haga de manera prolongada GOL comuntcara al Cliente dicha circunstancia, feniendo,

en este caso el Clisnie darecho a la comespondients compensacion.

6.5 Pragramacin

GOL velard an fodo momento por la calidad de Jos contenldos; no obslants, of contenido podré ser madificads total o
lal ftulda o eliminade por GOL Informando previamente al Ciienle con ur preaviso de un {1} mes, pudiende

oplar €ste por Ia resolgcidn de Ias presentes Condiclunes Genetales de Conlratacién y sl que dicha resolucin 46 lugar a

reclamactin alguna entre las partes, salvo aquelias que se hayan originado con anterioridad

iibese de antividades; ’ .
|?Cuandc~ el Cllentesealice attividades Hichas, llzgales o contrarias a la buzna fo y/o af orden piildico, asf coma cuando utifice
el Servicia contravinienda la normativa vigente; , N

(Acefores fraugulentas del Cliente que permilan a personas ajenas a sste negoclo Juridico resibir fos serviclos objeto del

en fas p & de

MiSmo;

g«:}lncumpl}m‘mm grave por parte del Cifente de fas obligacfanes pi
nlralacién;

ViEn f0s supuestos de fuerza mayar y case fortutto; .

vitActos realizados por el Clients que givedan perjudicar el huen nombre o imagen de GOL. "

1.3 £n el caso de que s& modifiquer: los términos det titule habiflante para da prestacién del Senvicio, o se revogue 0

fentiicle a la misia por cualquier causa, las prosentes Condiclores les de C g suglias de
forma inmediata, sin que corresponda ninguna kndemnizacian al Clienta por la modificackn, revatacion e renuncia del e
habilitznte ni por Ja cHada resolucids.

Bugdéciing,- Efeatos de la resalusid .
12,1 La fecha de efectos de la baja seinicizrd una vez transcuriido e décimo dfa hablf desde (ue GOL reciba fa comunicasién
del Cliente o bien en aque otro plazo que se eslablezca en las presentes Congloiones Generales ds Contratacidn,

12.2 Sin perjuicie de la resofucion de das presentes Condic] les de Gonlral; I
a5 canlidades adevdar o

GOL podrd reclamat jud
las lidades) Tnt d des ¥ cuantos dafes y perjulclos Ie sean
[t lagela ion del Gliente.

GOL informara &l Cliente d fos cambios gue se preduzean £n los canales y/o en los confenidos a fravés de fa |
online que se publicard en yawv.goltelevision.com. .
Adiclonalmente, GOL manfflestz que respetard [as condiclonas da emisiin establacidas para I3 prateceian de 1a fventud yla
infancia en la Ley 25/1934, da 12 de jufio modificada por |z Ley 22/1952 de 7 de fmio. )

Ho obstante la anferior, GOL advierle quo por capsas ajenas a si voluntad, doranie I ransmisidn de algin evenlo se puedan
emidr imdganes de contenidos para adultes {a efectos enunclativos pero no limitativos, aparician de un exhiaicionisla durante
la refransmision de zn partido ax directs, vinlencha fisica y/o verbal entre adversarios, e1c.).

6.7 Respansabilidad por setvlcios ¥ contenidas

H Glienfe acepta expresamente dajar evento a GOl de cualquler responsabilidad relaclonada con fa calidad, exactitud,
Fabilidad, comeccion o meralidad de %os programas, informaciones b opinienss, cualquiera que sea su origen a las qus el
Clients queda acceder a fravés da fos Servicios de GOL.

El Cliznle asume bajn su exclusiva tesponsabilidar! las consecuencias, dafios o acciones que pudieran derivarse del acceso a
las contenidos anterforments refacionadas, as{ come de su reproduccidn o difusids, ]

Sin perjuicla de lo anterior, GOL podrd, st exclusivo Griterio Y sin que dé lugar a Indamnlzacion aiguna, suspender de forma
inmediata y sia previo aviso la prestaciin del Serviclo en caso 0o que por cuakuler medio lenga conocimiento de que ef
llente estd violando los dereches de terceres (derechn a la propledad intelestua! e industrial, de proteceidn de datos, U oles
derachos da terceros), L o

GOL respandsrd, Onfca y exclusivamente, de los Servicios que preste por si mismo y de los contenidos directaments originados
por GOL e ideniificados con su copyright. Dicha respensabilidad quedara excluida en los casos en gue concuman causas
dp fuerza mayor o en que la configuraciin de los aqu T furas de e icaciones det Silente no sean las
adectradas para permitir el cotrecto uso de los Servicios prestados par GOL. 3

Aslralsmo, ) Giente se hace responsable de exdender of cumplimienia e eslas cldusulas a toda aquella personz oulorizada
por g a usar el Serviclo, Ademés el Oliente 5o obliga a respetar las restricciones de uso de fos Servicios (dichas resbiccianes
serén comunisadas por 0L o por el proveedor de Informacion),

Séplima.- Material nacesario zara Ia recepcion ds los Servicias
7.1 Para la recepcin de la sefial de GOL el Cliznle necesitard de los siguientes equipos: ) Tarjela e Acceso C

408 Gomo

A estos efeclos, an los supuestos previstes en el aparlado $1.2 sumarales (i, §I) §w) y fvl}, Gl potrd impedir fa
dascodificacibn ds la sefial y raclamar arts los Trivunales los dafios v perjuiclos que por 1 actacidn del Glients se hayan
causado, asi cama las cantidades gue por cualquier conceplo ésle adsude a GOL. 3 . .

12.3 En ningiin caso, la resolucion de las pressnies Candiclones Genarales de Contralacidn exanerard al Giiente ni a 0L
fsalve que por sl presentes Condiciones Generales GOL esté facultado para Inlerrumpir la prestacidn del Senvcla} de sus
obﬁi;acioﬁes hasta el momento en que 5¢ produzca fa definitiva desconexién got Senvicio, X

12.4 Una voz eesuello las presentes Condiclonies Generales de Contratacidn por cualquier mollvo, GOL pracedord a la
desaclivaciin de ins Servicios.
Dzeimotercera,- Camunieacones )

13.1 Gualquier comurication qus doba realizarse por GOL af Clienle que se refiera a [as presentes Sondiciones Generales de
Confralacion se realizard al Giime dormicilic comunicade por éste.

132 A eslos efeclos, servirdn camo medios dé nolificacin: B N i

NEl coreo ordinario, cores elzcirénicn, el fax v of felétona de Serviclo de Alencién al Cliente.

ios avisos & informaciones dirigidos a los Clientes Inclufdos en las pantaflas informativas de 0L o en fa web
wvavgoilelsvision.com o la que pueta suslilultla,
(iijLos avisas ¢ Informaciones enviados individual
caia Gliente a través da Ja pantalia de su lelevisar. .
g;)cualquiar otra sisterna Jecnlcn gite defe censtancia Uz la emisidn del mensae.
ra cualquier comunicaciin que Geba realizarse par f Cliente a L en relacidn con fas presentes Condiclones Generales

de Contratacién, servird como medio de notificacion:

0El cotrec ordinarie dirigido & Apartado de Corres 08263, 28080 Madrid,

IAEscrita enviage al Fax nimere: 802 436 601 i

iComunicacidn  iravés de correo elecirdnlco & ka direcclon: clientes@gallelevision.com

 (iLlamada telefdnloa at Servicio de Atencidn af Cliente al ndmero: 962 433 607

te a los Fiiantes a fravés do los Equipes cuyo accese g3 exclusive para

la
TOT da Pago y (il} Set Tp Box TOT de Pago o Adaplader CAM -0 cualquier sistema que en el fuluro fos sustituya- los cusles,
en todo case, deberdn toner la perfinents certificacion para recgpcionar ta T0T de pagﬁo. ) i
Ei {ffente debera adguiir los E:;uw‘p&sa}rilvar a cato lainsiatasion necesaria para recibir los servicios de GOL, bien a fravés de
v instatader oficial de GOL e por coalyuler otro medio, siendo a cargo del Cliente ¢l ceste de los Equipes v ds su ingtalacidn.
Los lrabajos de instalacidn son independientes a GOL, por tanto, el i6n serd el Urico
responsatie de la misma ants i Clignte, ’ )
7.2 | Ciiente, comn propletario de los Equipos, serd responsatile de las reclamaciones de terceros de cualquier class qui
pudieran derivarse de fa instalacidn ¥ funclonamienle de los mismas, asf came de su mantenimients y de los eventuales
preblamas oo funcionamiente.
7.3 i el Ciiente se hubiera am_rildu a una promocicn comercial por |a que GOL hvbiera subvencionado tofal o parclalments &b
coste de adquisicién de los eqiipos detallados en fa Candicidn 7.1 supra, serd necesario que sl Cliente mentenga & Senviclo
conlealado durante el periodo descrifo en la premostbn comerelal, £n caso contrario, ef Clientz, sin perjuicio da la aplicacidn
e las penalldades qus se contemplan en la perlinente oferla camerclal o en las presentes Condiciones Generafes, debsra
devolver 2 601 el importe del coste ds los mencionados equipos, A fin de evitar cualguier duda inferpretative, 5¢ defa svpresa
conslaneia que GOL eslard facultado para llevar 2 cabe todas aqueilas actuaciones que sean necesarias para Cobrar dsl
£ilanta tadas v cada usa de las cantidades adeudas dncluigas las penatidades v los inf que 56 hayan di dg)
Octava,- inslafacidn, mantenlimlanto y averias , ,
8.1 En virud de fas presenles Condiciones Generales ds Conlralaciin, GOL prestard, por sf o @ través da un Senvicio de
?cfgstqencla téenlca, un Servicia do atencidn al Ciienie gus comprends tanto la atenclén comerclal al mismo como la asistencia
nica, ¥ cyas taristicas se desarib HnuaGio
a] El§ervicia de Atencion al Gilante i
El Servicio de alencidn comercial es un Serviclo da asistencia comercial tetafénica al cral se accederd a fravés del nimero
def Servicy de Atencldn 2l Clients habilitado a tef efecto por GOL, desde donde se intentard resolver al Ciente todo Ypo de
dudas comergiales. | .
E} El Servicla de Asistancia Téenica al Cliento
Servicio da Asistencia Tecaica es un servicio de consulta web o letafinica dedicadoal diagndstico y reselucidn de Incldenclas
enralacidn con ef Senvich, Esle servicln no comprends | asistencia téenfea de incldencias en ol Equlpe Informdtice det {lente,
Tampaco comprends |a aslstencla Wenlta tie incidendias en 2l televisor, nt en sus instalacines de telecomunicaci
£t Serviclo de Alencidr al Gllente ¥ ef Servicia de Aslslencia Técnica af Cllenta serdn cenfralizados & través dol aimero
Ielefonice 902 433 601 ef cual dirigird fa izmada hacla e Serviclo mas adecuado seqiin las necesidades del Clienle.
GOL asuma el compramiso de resoiver las incidencias que se le planieen al Cliente e la utiizackn del Serviclo £ Injctard el
procedimiento de resolueion de las incidencias del mismo, tan pronte como el Eiiente comunlgis disha ncldsncka al Seivigio
da Asistencia Técnica.
GO prestard 21 Clieste &f Serviclo de rasoluciin elefinica o web para fa resoluciin de las incidencias diagnosticadas.
¢) Manteninlento remoto i )
H Glignte dispondrd de un servicio de mantenimienta remots de la configuracidn de los Equlpos ssociado a la prasiacion
del Senvisic que pormitia q)ge, ante bra caida del Servicio provecada por Ja desconfiguracin de los Equipos, se puada
recuparar automaticamente i conexion al Serviclo, sie necesidad de qeo el parsonal aulorizado de 601, acteda al domlcilio
comaspondiente a fa instalactdn def Seviclo, .,
Ef acceso en remota a Jos Enulpos por parte de GOL se raalizard exclusivaments a fos efectas de proveer of Serviclo en las
mejpres cendiclones de calidad y bajo |2 exclusiva finalicad de permitr fa reparackin def Servicio en 2 mener tiempo pasible.
En ningiin caso, la prestacidn del Servicio de mantenimiento remoto de Ja configuracidn <e fos E?LITN; inyplicard acceso por
parle del personal autorizado de GOL a informacidn personal del Glente residente en su squipa Informético.
Para hacer efectivala prestacin del Servicla de manteniniiento remolo do ia configusacidn del Equipo, el Cllente debera citrsar
avigo dg_imlzliﬁencia al i‘.]g.rmgm de Atencidn &l Client!e habilitado a tat efecto, en &l qus le explicardn las condiclones para fa
|z 2 i remmots,
Iguziraente, la disporfillidad dal Serviclo de mantenimiento ramolo estard supecilada a la disponibilidad técnica en fa
prestacion daf mismo, asl como & las caracterfsticas tonicas de los Equlpos asccladns ala prestacion del Servicie.
Hovena.- Propledad inteleciual e indusirlal ) L
9,1 Laprestackin del Servicio ne implicard en ningis caso la adguisiciénzor ef Cliente de los darechos de prapiedad intelectual
o induslrial relacionados con los Serviclas 0 can sus contenidos que, en todo £asa, 58 regirds por sU pormativa especiilcay por
le disi)uasto &l las presentes Condiciones Generales da Contratacidn.
9.2 Fl Gliente serd ef dnico sesponsable de las infracciones cometidas por él o por personas a st carge que afecten 2
ios derechos de ofro Clignte, de GOL, £ de un tercero, incluvends los derechos referentes af copyright, marcas, patentes,
Informacidn conlidenclal y a chalquier derecho de propledad Intelectuat o indusiral.
9.3 Queda expresaments. prohibida Ta realizaciin de actividades que Intinjan alglin derecho de prepiedad intelectual de
tercervs, Iakes come e! intercambic de archivos a Yravés e sistemas Peer 1o Peer, nardsharing', slreaming, o cualquier olo
sistema gue exista en fa actualidad o an el futuro, de fos confenidos Incluidos en GOL asfcoma delz transmision de informacidn
que &iente contra los derechos de terceros, la moral p el arden piblico v en general quo atente contra (2 leglsTaclon vigante.
9.4 B incumplimiento par parte dat Clents de |as limitaciones citadas podra dar lugar a resgonsabilidad civil o panal def
Clignte, seqiin fog casos, asf como a la reselucion Tnmadiata d las presentes Condiciones Generales ds Contratacidn,
égima, incidencias )
10,1 Las restamaciones 1eferidas a precios, facturaciones o cualqier olra cuestion que pudieian plantearse en felacion con
£l Sarvicio, podran fomularse por taléfona ante &l servicio de atencion af Cliente en el glazo de tm (1) mes a parfir de que se
{enga conocimientc del hecha que las metive,
1;].2 i)esde lgl momentn ge formular f reclamacidn, GOL aslgnard = nimero de sedie & la misma Gue se fe preperclonard
al reclamartle,
10,3 Formwfada [a reclamacidn, 5% ef Cliente no hubiera obtenids respuesta salisfactorla en <f pfazo da un (1} mes,
a las Juntas Arbitrales de uma, 2 Ia Gomisidn del Mercado de fas Teleo: iCaGi oala Tarl
Telecamunicaciones ¥ pata la Seciedad de #a Informacidn, o
I‘Iﬂ.}! Lng reclamaciones, incluse las relativas a fackwracidn, en ningdin caso serdn justificacidn para la demora en ¢l paga de
a5 facturas.

do d realizar at inslak

drd acudic
e Estado de

ta.- Interprotacidn
En caso de incompatibllidad entre las Condiciones Generales v Jas CondicTongs Especificas aplicables a cada oo ds los
Servicios cantratados por el Clients, revalecerdn las Especificas sobra fas Generales.

Decimaguinta.- Proteccidn da datos
15.1 En cumplimientc con fa Ley Orgdnica 15/1998, de Proleccltn de Dalos de Gardcter Personal, s informamos que GOL es
responsable €¢ un fichero ds dalss dg cardeler personal, en el cual se encuentren incluidos ks datos recabadas do clientes,
asf como los datos de Jas parsonas de contacta en fos mismas, incluida su direcsion de camreo elestrénico, cuya finalivad

&5 |2 de comerciallzacisn, mantenimiento de su relacida contraciual y qastisn de GOL, asi como fas lahores de |nformacidn,

envio da publicidad personalizada o no, progia o de ferceras, de promecién, formaciis, Informacidn y estudios de mescado v

andifsis para conocer &f gradz de satishaceion det Cliente. )

15.2 La duracidn de esle tratamiento se efecuard incluse una vez se haya terminado la refacidn contractual excepto para

aquellas fnalidades que devengan inaplicables fras Ja terminacién del mismo. No obstante lo anterior, el Clients padrd

revocar el consentmiento otorgado en cualquier memento de conformidad con lo establecido en ssla Candicidn.

1.3 Asimismo, el impago da iodos o algunc de los serviclos contratados por el Clients, fecollard a GOL, a comunicar esle

exiramo 2 [og sevicios v entidades de informacidn sobre solvencla patrimantal y de crédito, de acuerdo con lo grevista en

IaI L;w g)rga’mica 1511999, de 13 de diclembre, de Prateccion de Dalos da Caridcler Personal, y demds normativa aplicable

al eiegin.

15.4 Astmisme, por madie e fas p les de Contratackin, GOL requiere su cansenlimianta

para ratay, [unto con sus datos personales, los dalos corespendientes a la utilizecion del Servich con el fin £o realizar

avdiometnas, cstudios sobre audiencias v de mercado para Ja pramocidn de servicios propias de G0L y de terceros. GOL

considera Estudlos de Marcado a aquefios estudios de prospeccitn da mercado, estadisicas y achividades endlogas s

disosiackn de sus dalos, elaborackdn de perfiles y categorias de Gfientes, GOL podré emplear tecrologia de recoglda da

infarmacidn con 12 finelidad de adaptar el Servicls a las preferencias de los Clientes, proveer nueves servicls asi como
nuevas prestaciones v facilidades relacionadas con e Senviclo a sus preferencias. EI usuzrio consfents que GOL use

tecnolegla de mediclan de infarmacidn para recapitar, guardar y leer datos de uso a través de su Equipoe para conocef 13

proferentias del mismo, Fl consentimignto se entenden umrgadc sl no manifiesia lo conlrario, diche consealimiento pogra

ser evocado en cualquier momento, A estos efectos, e lpo de datos que podrdn ser iratadas son los relativos a medicidn
de cliolas, medickin de desagregados, audiencias medias, conlagtas por evento y por canal, ilempas de conexign, Uso
diferenclado de y por servicios, tpos de contenldos, compras realizadas por centanidos, posibles encusstas para recoger

datos da nolortedad y valoracién. i

16,5 Adlclonalments, a fn tie verificar que el Cliente utiliza el Serviclo de acuardo con fo estipulado en lag presentes

Cogif figneralas = Contratacion, el Clianta, congente ¥ acepta nus sean utiizados sistemas de conbrol antifiauda

asi como g GOL emplee aquellas medidas que permitan |a verificasidn del uso ded Servicio, las cuales, GOL manifiesta y

ia:anljza que respetaran, en todo caso, la legisfacion qute se encuenle vigenta an cada momento. i

diclenziments, el Sients cansfents que GOL pueda ceder los datos da caracter persnnal que Gol posea del Clisnts a aguelias

empresas que colaboren con GOL en |2 deteccian del fiaude def uso def Servicio. N

156 Resulta necesario que nos faclliien todos los datos selicitades, garantizande que Jos mismos son verdadesos, exacles,

cump!glm y actualizados ¥ que s encuentra facultads para facllitar a GOL los dafos de la/s personals de contacls an la

entidad,

16.% Le informamas que sus dalos podrdn ser cedidos a las Autoridades Tributarias, pars el cemplimiento e obligaciones

flscalss, asf come & Entidades Financigras para |z gestidn de cabros y pagos.

15,8 En case da lener lugar al?ausm smodificaciin y/o variacion en alguno de los datos exislentes en nuestra base de datas,
en particular, de los relafivos a Tag personas de contaclo, le rogamos que panga en nuesiro conacimiznto dicha circunstancia
alia de pracedsr a su achualizacién, , , L .
15,0 Para el efercicio da los derechos de acceso, rectificaciin, cancelacidn u oposicidn, debera remifirse un escrito
identificado cait 1a raferencla {Rel, DATOS), en el que se concrete & sollcitud correspondiente y al que acompafis folocopla
del Documento Nacional de Identidad del i I3, a Ia siguiente direccidn: Avda. Diagonat 177-183, Edifici Imagina,
08018 Barselena. .

Degi fa,- ModHk enlas Generales de Contratagidn .
16.1 Les presentes Congiciones Generalss de Cantratacln, ncluldas las condlclones scondiicas y las tarfias del Sesvicio,
padrdn ser modificadas per GOL en cualguler mamento, por motivos téenices, oparatives, econdmicos, de servicio o de
mercado, previa cemunicaciin al Clienle de conformidad con fa legislacion vigente, L
:{giz L’(’:u;giu]?r morificacion contrantual deberd ser comunicada a los clientes afeetados con ena antefacién minima de

i das.
16:3 51(e| cliznie no astuviera de acverdo ogp fas nigvas condiciones contractuales, podrd resclver el contrato ﬂsegtn of
procedimiento indicado en fa Condicidn undécima anterios) comunicdndaselo & GOL, hasta como méximo diez (10} dlas
habiles antes de la fecha de enfrada en vigor de las susodichas madificaciones, sin que elto confleve penafizaciin alguna.
En caso cantrario se entenderd que el Cliante acepta las modificaciones, . .
16.4 Fl Cliente acepta que ef servicio pueda ser medificade s una disposicidn legal o reglamentaniaast bo exige, informandolz
an cualtuter caso 804 si resulia afectada.

Tecimoséptima.- Generalidades X

171 En'e} caso d que cualguier dispestcidn de ssle documento fuera considerada nula, €l resto del mismo se mantendrd
glenamente en vigor.
17.2 La falta de ejercicle por parle de GOL de cualguier derecho o disposicion
una renoncia 2l mismo, salvo reconogimiento escrifo y expreso %mr su parte. X )
17.3 Todas las comunicaciones o nolificacionss que hayan de efeciuarse por parte de GOL podran ser enviadas a ravés del
corres electrdnieo al biszon del ue agalilular ef Cliznla,

Decimoctava.- Legislacion aplicatie, _ _
8,1 El Giiente conlrata cor GOL con sujecidn al rééﬂmen qua en cada momento eslablezca l2 nomativ vigente espafiola
apficable alos servicios prestados por GOL en virlud de las presentes Condiciones Generafes de Gonlrataciin. .
6.2 GOL y ef Cliente, con remuncla exaresa  cualauler otro fuero, se somelen al de fos Juzgades YTrIgur[ug!es tel domicilio

2] i,

o £

en esla g ta no constiulrd

- Hy ey

de} usuaric para cualquier controversia que pudiera derivarse de las presenies C

1 Becadfficader; Recepior exterms de TOT que Hane a tarea de recihir y transformar safizles de tefevisién transmitidas por ef sislama digilal terrestre, de forma que puedern ser visibles 2n fos televisores normales sin TOT Integrado.
Dispositivo GAM: Dispositivo slectrénico que Ingorpora una ranura para una Tarjata intefigents, y que a s vez &6 serta en la ranura disponible a tal efecto en un taleviser TOT integrado, para poder ver ¢l confenldo de acceso condiclonal,




